
นโยบายและเป�าหมายการจัดการด�านความยั่งยืน 
บริษัทฯ มุ่งม่ันและตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน ภายใต้การก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

มีความรับผิดชอบต่อผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น รวมถึงค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม อีกท้ังยัง
มุ่งหวังท่ีจะเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับสังคมในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  

บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะด าเนินโครงการให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีก าหนดโดยสหประชาชาติ  
(UN SDGs) ซึ่งได้ช่วยเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้มีเป้าหมายท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบไปด้วยเป้าหมายต่าง ๆ ดังน้ี 

 
• การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี (Good Health And Well-Being) : บริษัทฯ ส่งเสริมและสนับสนุนสังคมให้มี

สุขภาพและความเป็นอยู่ ท่ีดีขึ้น อาทิ ช่วงสถานการณ์โควิด-19 แพร่ระบาดหนัก บริษัทฯ มอบเงินบริจาคแก่
หน่วยงานด้านสาธารณสุข เพ่ือให้สามารถเพ่ิมการรองรับการรักษาผู้ป่วยได้มากขึ้น นอกจากน้ี บริษัทฯ ให้
ความส าคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน เพื่อให้พนักงานมีความปลอดภัยและมีชีวอนามัยท่ีดีด้วยเช่นกัน 

• การศึกษาท่ีมีคุณภาพ (Quality Education) : บริษัทฯ จัดให้มีโครงการตอบแทนสังคมโดยมุ่งเน้นด้านการศึกษา 
อาทิ การมอบทุนการศึกษา การเปิดคอร์สอบรมท่ีช่วยส่งเสริมความรู้ การน าคอมพิวเตอร์ท่ีมีอายุการใช้งานมา
ปรับปรุงซ่อมแซม และบริจาคให้โรงเรียนท่ีขาดแคลน เพื่อเป็นสื่อการเรียนการสอน 

• ความเท่าเทียมกันทางเพศ (Gender Equality) : บริษัทฯ ค านึงถึงความส าคัญในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่มอย่างเท่าเทียม โดยเฉพาะความเท่าเทียมทางเพศ อาทิ กลุ่มลูกค้า - จัดให้มีการแข่งขันเกม Audition Lady 
Tournament เพ่ือเปิดเวทีส าหรับผู้เล่นเกมเพศหญิง กลุ่มพนักงาน -  ทุกต าแหน่งงานของบริษัทฯ ปราศจาก
ข้อจ ากัดทางด้านเพศ  

• งานท่ีมีคุณค่า เศรษฐกิจท่ีเติบโต (Decent  Work And Economic Growth) : ด้วยรูปแบบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีและดิจิทัล ซึ่งเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมส าคัญในปัจจุบัน บริษัทฯ จัดให้มีการจ้างงานในต าแหน่งงานท่ี
เหมาะสมกับขนาดธุรกิจ ถือเป็นหน่ึงในกลไกท่ีช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้เติบโต 

• การรับมือกับ Climate Change (Climate Action) : บริษัทฯ ก าหนดแนวทางต่าง ๆ เพื่อช่วยป้องกันและลดการเกิด
มลภาวะ อาทิ การใช้เทคโนโลยีด้านไอทีในการท างาน เพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษ และการเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
เพื่อจัดท ารายการก๊าซเรือนกระจก ซึ่งนอกจากช่วยให้ทราบข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้นแล้ว ยังสามารถน าผลท่ี
ได้มาทบทวนและปรับแนวปฏิบัติให้เหมาะกับสถานการณ์อีกด้วย 



 
บริษัทฯ บริษัทฯ มุ่งม่ันและตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน ภายใต้การก ากับดูแล

กิจการท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น รวมถึงค านึงถึงผลกระทบต่อ 
 

 

 
 

• การก ากับดูแลกิจการ : บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันท่ีจะประกอบธุรกิจด้วยความสุจริตและเป็นธรรม โดยปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจอย่างเคร่งครัด และโปร่งใส โดยให้ความส าคัญกับ
ผลประโยชน์และผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้เสียกับการด าเนินงานของบริษัทฯ 

• การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม : บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับพนักงานในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญอย่าง
ยิ่ง โดยบริษัทฯ มีนโยบายในการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมด้วยความเท่าเทียมในทุกด้าน ท้ังในแง่
ผลตอบแทน โอกาสในการก้าวหน้า สภาพแวดล้อมในการท างาน รวมถึงการให้ความส าคัญกับการพัฒนา
พนักงาน โดยปราศจากอคติทางเพศ เชื้อชาติ ศาสนา และอื่น ๆ เพ่ือให้พนักงานมีโอกาสเติบโตและสามารถแข่งขัน
ได้ในสภาวะตลาดท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด อีกท้ังบริษัทฯ มีการก าหนดกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับการดูแล
พนักงานท่ีสอดคล้องกับกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น กฎหมายแรงงาน เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าพนักงานของบริษัทฯ 
จะได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม 

• ความรับผิดชอบต่อลูกค้า : บริษัทฯ ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการให้บริการลูกค้า และเพื่อพัฒนามาตรฐานการ
ให้บริการ บริษัทฯ จึงมีหลากหลายช่องทางในการการรับฟังความต้องการ ข้อแนะน า ค าติชมจากลูกค้า เช่น  
โซเชียลเน็ตเวิร์ก อีเมล รวมถึงจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ โดยเปิดให้ลูกค้าท่ีเข้ารับบริการ
ร่วมประเมิน เพื่อเป็นอีกหน่ึงตัวชี้วัดมาตราฐานการให้บริการของบริษัทฯ  

• การตอบแทนสังคม : บริษัทฯ ให้การสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการ เพ่ือตอบแทนและสร้างประโยชน์ให้กับสังคม 
ตลอดจนให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการพัฒนาสังคม โดยมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาโครงการด้าน
การศึกษา และเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และยังครอบคลุมถึงการให้  
ความช่วยเหลือในสถานการณ์เร่งด่วนกรณีต่าง ๆ เช่น การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีส่งผลกระทบในวงกว้าง 
โดยเฉพาะด้านสาธารณสุข 

• การให้ความส าคัญกับปัญหาส่ิงแวดล้อม : บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจท่ีมีความเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ ได้น าระบบการท างานท่ีให้ความส าคัญในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การลด
การใช้ทรัพยากรท่ีไม่จ าเป็น และมีมาตรการสนับสนุนการประหยัดพลังงาน ท้ังในแง่ของกระบวนการท างาน และ
การเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีประหยัดพลังงาน 


